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Logo apos o surgimento das primeiras linhas telefonicas comerciais no Brasil, iniciou-se
também, ainda que apenas em alguns locais, a utilizagao do telefone privado de pessoas, empresas e
instituicdes como um instrumento facilitador para o envio de mensagens telegraficas. O uso desse
recurso facilitava consideravelmente o envio, pois o interessado podia submeter a sua mensagem
escrita sem anecessidade de se deslocar até uma agéncia especifica.

Empresas privadas autorizadas, como a CTRG — Cia Telefonica Rio Grandense, foram
pioneiras na realizag@o desse servigo desde o inicio do século XX (Braga, 2020). Esses formularios
eram chamados de telegramas fonados, ou simplesmente fonogramas. No caso da CTRG, a propria
tecnologia de transmissdo do telegrama era feita pelo uso do telefone, embora a empresa também
tenha utilizado bastante o radio.

Ainda na primeira metade do século XX, outras empresas autorizadas também atuaram
nesse segmento de telefones fonados, como a Cia Telefonica Catarinense (Braga, 2021) e,
pontualmente, a The Western Telegraph Company. Na verdade, os proprios Correios, apesar de
operar majoritariamente pelo tradicional telégrafo elétrico convencional, também ha muito ja
utilizavam o telefone € mesmo o radio como tecnologia complementar de transmissao (Reginaldo
Sobrinho, 1958).

Décadas depois, com a grande expansdo e maior popularizacdo das linhas telefonicas,
notadamente a partir de meados da década de 1970, a entdo ECT — Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos incentivou macigamente a populacdo a utilizar o telefone para enviar uma mensagem
telegrafica. Independentemente da tecnologia empregada na transmissdo, esses telegramas, cujo
envio se iniciava por telefone, também eram chamados de fonogramas pelos Correios. Somente nos
anos 2000 esse servigo entrou em desuso, sendo substituido pelo uso da internet.

O objetivo deste trabalho é apresentar e comentar sobre alguns elementos empregados pelos
Correios nas décadas de 1960 a 1990, relacionados a divulgag¢do do servigo dos telegramas
fonados. Ressalta-se que este trabalho deve ser entendido como sendo apenas introdutdrio, pois
ainda hd muita pesquisa a ser realizada.

Inicialmente, na figura 1, apresenta-se um formulario telegrafico do entdo DCT —
Departamento de Correios e Telégrafos com a indicagdo “Telefonica Rio GB”, e o respectivo
envelope (frente e verso) utilizado para o acondicionamento da mensagem nesse envio. Observa-se
que ¢ um envelope proprio, especifico para esse tipo de servigo, tendo os dizeres impressos
“Servico de Telegramas Fonados™.

No verso desse envelope esta impressa a frase “Telegrama por Telefone”. No envelope,
também se apresenta o respectivo numero de telefone local dedicado a €poca para que a populagao
pudesse utilizé-lo e obter esse servigo. Neste caso, verifica-se que esse formulario e envelope siao
de uma copia confirmatoria.
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Figura 1 — Formulario telegrafico fonado e respectivo envelope utilizado pelo DCT
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Na figura 2, apresenta-se um formuldrio telegrafico propagandistico com forte apelo
tematico, circulado em setembro de 1975 dentro do Rio de Janeiro (do Jardim Botéanico para o
Leblon), contendo a divulgacdo da utilizag@o do servigo de telegramas fonados. Neste formulario,
apresentam-se dois numeros de telefones que poderiam ser utilizados para esse fim.

Figura 2 — Formulario telegrafico propagandistico, circulado em 1975 com a
divulgagao do servigo do uso do telefone para o envio de telegramas.
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Na figura 3, apresenta-se um envelope tipicamente utilizado nas décadas de 1980 e 1990
para acondicionamento de telegramas. Na frente desse envelope, ha um carimbo com cercadura
retangular contendo a mensagem “Nao deixe de responder este telegrama — Basta discar N°
25.55.22 e ditar sua mensagem”. Assim, o destinatario, ao receber a mensagem, fica incentivado a
retribuir de imediato o telegrama recebido, pelo seu proprio telefone.
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Figura 3 — Envelope para acondicionamento de telegramas (frente € verso) com um
carimbo (em destaque) de divulgacdo do servico de telegramas fonados.

Nota: Apesar de ndo relacionado ao assunto em destaque, este envelope especifico possui no
seu verso uma interessante imagem propagandistica privada com forte apelo tematico.

Na figura 4, apresenta-se uma pe¢a de propaganda dos Correios, destacando o servigo de
telegramas fonados. Este comercial inovador promove um numero proprio de telefone de apenas
trés digitos (135), valido em quase todas as cidades do pais que possuiam esse servigo. As imagens
ilustram algumas etapas de como o servigo erarealizado, a saber:
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- Inicialmente o interessado utilizava seu proprio telefone para discar o ntimero 135 e, conversando
com um colaborador dos Correios, informa a mensagem e os detalhes do destinatario;

- O colaborador dos Correios digitava a mensagem em uma plataforma automatizada, que realiza
por alguma forma tecnoldgica a transmissdo da mensagem a uma outra plataforma localizada na
cidade de destino;

- No destino, amensagem era impressa e preparada para a entrega fisica;

- A entrega fisica ¢ ento realizada por algum meio expresso até o destinatario final, garantindo a
rapidez na entrega da mensagem; e

- A cobrancga pelo telegrama era automaticamente realizada na propria conta do telefone utilizado
parasolicitar o servico, proporcionando uma forma conveniente de pagamento.

Figura 4 — Propaganda dos Correios sobre o uso do telefone para o envio de telegramas.
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Fonte: Revista Cofi (1983, n. 81, 3* capa).
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Por fim, as figuras 5, 6, 7 e 8 que se seguem, apresentam varios telegramas impressos em
formularios continuos, circulados entre os anos de 1979 € 1999. Em todos os formularios, nas suas
laterais verticais direita e/ou esquerda, aparecem mensagens incentivando o servigo dos telegramas
fonados.

O formulario da figura 5 apresenta a seguinte mensagem: “FONEGRAMA, dite pelo
telefone o seu telegrama”. Os formularios das Figuras 6, 7 e 8 apresentam a seguinte mensagem:
“TELEGRAMA FONADO ¢ comodo. Ligue para a ECT hoje e pague depois”. Apesar de
apresentarem a mesma frase e similaridades, esses formulérios de telegramas continuos possuem
diferengas graficas entre si, sendo, portanto, modelos distintos.

Figura 5 — Telegrama em formulario circulado em junho de 1979.
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Nota: Emprega o curioso termo “fonegrama’ ao invés do tradicional termo “fonograma”.
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Figura 6 - Telegrama em formuldrio circulado em maio de 1981.
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Figura 7 - Telegrama em formulario circulado em margo de 1993.
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Nota: A ultima linha apresenta a informagao que este ¢ um telegrama fonado, e ainda se trata
de uma copia de arquivo.
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Figura 8 — Telegrama em formuldrio circulado em julho de 1999.

Nota: A ultima linha legivel transmitida faz uma propaganda do servico de telegramas
fonados.

Os elementos aqui apresentados, ao serem apropriadamente introduzidos, tém potencial
para enriquecer diversas colecdes e estudos filatélicos, abrangendo desde abordagens tradicionais
até tematicas e estudos de historia postal. Este trabalho, mesmo que apenas introdutério, contribui
para a apresentacdo e compreensdo deste capitulo significativo na historia das comunicagdes,
destacando a importancia do servigo de telegramas fonados oferecido pelos Correios.
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